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Hoeveel webshops in Nederland?



88.000°

(81.360 is de capaciteit van Signal Iduna Park)




Stel jezelf eens voor op de middenstip



..en dat zijn alleen webshops



webshop per mensen

(198x88.000=17.42 mio mensen)
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We leven in een
data-driven wereld

H#shifthappens
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Meester Maak verbinding met Beheer je melkvoorraad Tracken en delen
elk moment onze slimme afkolvers met gemak Inzichten en statistieken binnen handbereik
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— Consumenten maken geen onderscheid meer tussen
online en offline aankopen

De manier waarop
mensen kopenis
voorgoed veranderd

—> Kopers weten bijna evenveel als verkopers

— Klanten verwachten persoonlijke benadering

/n datafuse INA MULTIPLY



Er zijn sinds 2010 veel retail organisaties failliet gegaan
die niet met de markt meegingen

V&D / Miss Etam / Free Record Shop / Mexx / Men At Work / Coolcat

/n datafuse INA MULTIPLY



= RetailDetail NL

“Stijgende kans op grote faillissementen in retail”

omdat ze kampen

) Zware schulden

t. Texiia
Analyse: alles wordt duurder, hoe kom je als retailer uit de
kosten?

eel mode- en

@) Alianz Trade
Ondanks groei bestedingen toch meer retailers in problemen
imenten blijven meer geld uitgeven. Toch is het nie oende om de retail / : FM Financieel Management

Expert: 'Oplopende winkelhuren serieus probleem voor retail’
- FM.nl

3 RetailTrends

‘Krimp voor retailsector in 2023’

Retailers Krijger . | et verdere /an productenprijzen

zullen drukken op de marg



Bedrijven die de markt & trends lezen en adapteren
overleven

Van dozen schuiven naar (omnichannel) customer
experience

H&M - Afound (outlet), Itsapark (duurzaam), Sellpy (2% hands)

/n datafuse INA MULTIPLY



De omnichannel tegenstelling

+-99% attributie
bijna alles meetbaar
elke € verantwoorden

offline (80-920%)
+-10% attributie

bijna niks meetbaar
geen € verantwoorden
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/\/ Beslissingen op basis van data

(s shopware 5| shopify
(m Magento
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Beslissingen op basis van data

Verkopen en retouren per merk Artikelen

@ Bruto verkoop @ Retouren No Merk Verkopen # Retouren # Retour Vrd Prijs Prijs Maat Omzets 1le verkoop
% (Sale) boog nelheid

v
Pall mall = 061990 | Pallmall €58.369 932 -€5927 96  10% 506 €79,99 €64,99 62% 0,80 20-4-2022
only 062024 | Pallmall €19.682 689 -€2.137 83  11% 230 €39,99 €2999 71% 043 26-4-2022
062251 | Pallmall €17.589 367 -€1248 26 7% 358 €5999 €4999 89% 057 4-5-2022
Harper & Yve 060917 | Pallmall  €18.921 342 €884 16 5% 214 €69,99 €69,99 83% 037 932022
ONLY & SONS 062252 | Pallmall ~ €8706 311  -€532 19 6% 132 €3499 €2799 100% 0,76 10-5-2022
Vero moda 061988 | Pallmall €15.382 283 -€1.432 27 9% 242 €69,99 €5499 83% 052 26-4-2022
060916 | Pallmall  €19.078 281 -€1.352 21 7% 29 €8999 €69,99 27% 094 10-3-2022
062020 | Pallmall  €10.662 267  -€1.080 10% 94 €4999 €3999 83% 058 54-2022
Petrol 060910 | Pallmall ~ €19.374 250 -€1.072 14 6% 58 €9999 €79,99 64% 1,00 10-3-2022
Colourful Rebel 054579 | Pallmall €21.382 243 €880 10 4% €10999 €10999 51% 007 11-2-2021
No Excess 061978 | Pallmall ~ €12.542 224 -€1.176 9% €6999 €5499 86% 061 11-5-2022
060919 | Pallmall €10.318 222 €736 16 7% €5999 €4999 67% 051 16-3-2022
060891 | Pallmall ~ €28.662 221  -€3.204 1% €18999 €13499 56% 040 1-2-2022

Geisha

My Jewellery

Merk Totaal ingekocht Actuele voorraad Verkopen Retouren ‘en (retourwaarde) per variant

o Maten Kleuren

Geisha ‘I 33 5 K ‘l 2 0 K 7'0 7 2 ‘I , 5 7 8 Merk Kleur Maat Verkopen # Retouren # suetour Prijs A Maat Eetour Kleur getour

A

M 102 Wolwit-ecru
£ 55 Wit
S 33 Rood

Multi

HYVE Wolwi...

LOFM Wit
Verkopen per maat Verkopen per kleur HYVE Wolwi...
00 HYVE Wolwi...
HYVE Wolwi...

€1.948 18 -€1.960 101%

€3.805 68 -€1455 38% €69,95
€2232 43 €1232 55% €99,99
€2.196 43 -€1.112 51% € 109,99
€1512 15 -€1.048 69%

HYVE Wolwi... €1420 28 -€1.036 73% € 109,99
LOFM  Multi €2926 54 -€1.007 34% €69,95

HYVE Rood €2648 47 -€992 37% €99,99 Retourredenen
1.000 HYVE Rood €1.288 29 -€944 73% €99,99 3 3mane
HYVE Wolwi... €3.728 49 €912 24% € 139,99
I LOFM Wit €3973 71 -€ 895 23% €69,95 6
Cw @ scription Artikel vatt groot (O8]
) s M L XL XXXL h

Q&0
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Personalisatie toepaé n

e

Cookieloze marketing
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e*e First party data: centraal klantbeeld

Segment Characteristics Audience

Bought recently, buy often

Champions
P and spend the most.

Spend good money with us
Loyal Customers RFM often. R

promotions.

Recent customers, but spent
Potential Loyalists a good amount and bought
more than once.

Online Offline Omnichannel

148.836 (29%) 285.478 (55%) 87.549 (17%)

Sales

First sale

Last sale

Number of sales

Total revenue

Favorites

Store Webshop

Brand Lofty Manner

Color Zwart

Size XS

Segments

Total

About To Sleep

Klanten_Geslacht_Vrouw

521.863 (100%

/» datafuse Nt MULTIPLY



terugzendt met retourkosten

LUUII T _uays_iSiunie
count_14_days_sales
count_30_days_return_percentage
count_30_days_returns
count_30_days_sales
count_90_days_return_percentage
count_90_days_returns

count_90_days_sales

o

“Wehkamp weert klant die veel kleding

10

0.0

12

0.07

29

béstelt-en

JATN [ SARFER & YVE S0ULY ELTUSE FN23PE04

HARPERSYVE

XS M L XL

Dit artikel wordt binnen 1-2 werkdagen verzonden™ Meer informatie...

9 Winkelvoorraad bekijken

Q Voeg toe aan favorieten

+ RESERVEER IN ALPHEN A/D RIIN

@ Productinformatie @ Bezorgen en Retourneren

@ dslIel



crosssellgtini

crosssellgtin?

8681108080907

8681108091989

count_90_days_top_variant1
count_90_days_top_variant1_freq
count 90_days._top_variant2
count_90_days_top_variant?_freq
count_90_days_top_variant3
count_90_days_top_variant3_freq

count_90_days_top_variant4

060613002

3

065965-001

2

051249-001

?

063260-007

Google

@\ COPERNICA

(= shopware

N Meta

Belco

() shopify

‘ channable

INTUIT
mailchimp

@ Magento



@ Al

Product EAN

2013008672993

E718164843495

2013006301017

Title

Legend Accessoes COMO

Garage V-NECK S/SL 0202

Legend Accessoires 40483
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Omnichannel Shoppers zorgen voor

3x 2.3Xx

Meer aankopen : Hoger bonbedrag

dan single-channel shoppers



9%

of consumers say they check
to see if anitem is in stock
before going to the store

34

Jun 06

| Jun 08, 2023

— Offline conversions

Jun 10



Hoe ga je winnen?



l. Zorg dat je dataop orde is



2. Omnichannel for real



3. Zet je klant centraal



4. Automatiseer (Al)



S. Blijf innoveren



Data-driven is here
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